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1. Amacg

Tirk¢e Hazirlik Okulu kalite politikast; 6grencilerin dil yeterliliklerini en iist diizeye c¢ikarmayi, akademik
basarilarini desteklemeyi ve paydas memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadir. Bu politika, planli, izlenen ve
stirekli iyilestirilen bir sistem anlayisiyla siirdiiriilebilir kaliteyi glivence altina almaktadir.

2. Kalite Yonetimi Yaklasimi

Tiirkge Hazirlik Okulu kalite politikasi, Yakin Dogu Universitesinin kurumsal kalite giivencesi yaklasimi ve
stratejik plan1 dogrultusunda olusturulmaktadir. Birimde yiiriitiilen tiim faaliyetler kalite odakli bir anlayisla
planlanmakta ve sistematik olarak yiiriitiilmektedir.

Kalite yonetimi siireci asagidaki temel agamalar1 igermektedir:

e Egitim-6gretim ve idari siireclerin planlanmasi

e Planlarin uygulamaya gecirilmesi

o Siireglerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme kararlarinin alinmasi
3. Egitim-Ogretim Kalite Politikasi

Birimde egitim-6gretim faaliyetleri, 6grenci merkezli 6grenme yaklagimi esas alinarak yiiriitiilmektedir.
Program igerikleri ve 6gretim siirecleri uluslararasi standartlara uygun bigimde yapilandirilmaktadir.

Bu kapsamda:

e Programlar, Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi (CEFR) esas alinarak olugturulmaktadir

e Dil becerilerinin biitiinciil gelisimini destekleyen ders icerikleri uygulanmaktadir

o Olgme ve degerlendirme siiregleri 6grenme ciktilartyla uyumlu sekilde yiiriitiilmektedir

o Ogrencilerin akademik ve sosyal uyumlarini destekleyen 6grenme ortamlari saglanmaktadir
4. PUKO Dongiisii ve Siirekli Iyilestirme

Tiirkce Hazirlik Okulunda kalite giivencesi siiregleri Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al (PUKQ) dongiisii
gergevesinde yuriitiilmektedir.

Bu dogrultuda:
e Planlama asamasinda hedefler ve uygulama esaslar1 belirlenmektedir
e Uygulama asamasinda egitim-6gretim faaliyetleri gergeklestirilmektedir
o lizleme asamasinda 6grenci basari verileri ve geri bildirimler analiz edilmektedir

e Onlem alma asamasinda iyilestirme kararlar1 alinarak siireclere entegre edilmektedir
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5. Veri Temelli Yonetim ve izleme

Kalite siireglerinde veri temelli yonetim anlayist benimsenmektedir. Egitim-6gretim siireclerinin etkinligi
diizenli olarak 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda kullanilan baslica veri kaynaklari sunlardir:

o Ogrenci basar1 oranlari

e Yeterlik sinavi sonuglart

o Ogrenci memnuniyet anketleri

e Akademik ve idari geri bildirimler
Elde edilen veriler diizenli olarak analiz edilmekte ve karar alma siire¢lerinde kullanilmaktadr.
6. Paydas Katihmi ve Seffaflik

Kalite politikasi, katilime1 ydnetisim anlayisi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. I¢ ve dis paydaslarin goriisleri
kalite siireclerine dahil edilmektedir.

Bu dogrultuda:

e Akademik personelin goriisleri diizenli toplantilarla alinmaktadir

o Ogrenci geri bildirimleri anketler ve formlar araciliftyla toplanmaktadir

e Alman kararlar kayit altina alinmakta ve ilgili paydaslarla paylasilmaktadir
Bu yapu, siireglerin seffaf, izlenebilir ve hesap verebilir olmasini saglamaktadir.
7. Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalar

Birimde dijital 6grenme ortamlari ve cagdas egitim teknolojileri etkin sekilde kullanilmaktadir. Egitim
siireglerinin kalitesini artirmak amaciyla yenilik¢i uygulamalar desteklenmektedir.

Bu kapsamda:
e (Cevrim i¢i 6grenme platformlart aktif olarak kullanilmaktadir
e Dijital materyaller ders siireclerine entegre edilmektedir
e Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimi tesvik edilmektedir
8. Siirekli Gelisim ve Kurumsal Kalite Kiiltiirii

Tiirkge Hazirlik Okulu, siirekli gelisim ilkesini benimseyen bir kalite kiiltlirii olugturmaktadir. Egitim-
Ogretim ve yonetim siiregleri diizenli olarak gozden gecirilmekte ve gelistirmeye agik alanlar
belirlenmektedir.

Bu dogrultuda:
¢  Giicli yonler korunmakta ve siirdiiriilebilir hale getirilmektedir
e Gelistirmeye agik alanlar i¢in iyilestirme planlar1 olusturulmaktadir

e Kalite caligmalar1 kurumsal igleyisin ayrilmaz bir pargasi olarak siirdiiriilmektedir

izleme ve Gozden Gecirme
Bu politika belirli araliklarla g6zden gegirilir ve gerekli giincellemeler yapilir.



