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1. Amac ve Kapsam

Bu rapor, Tirkce Hazirlik Okulu ile Uluslararasi Ogrenci Ofisi arasindaki is birligi streclerinin
etkililigini degerlendirmek, mevcut uygulamalarin glcli ve gelistirmeye acik yonlerini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Analizler 14 katiimcidan elde edilen veriler Uzerinden
gerceklestirilmistir.

2. Nicel (istatistiksel) Analiz
2.1. iletisim Siireclerine iliskin Bulgular
“Turkce Hazirlik Okulu ile iletisim kurabilmek kolay ve saglikudir.”

Yanit Frekans %
Kesinlikle Katilyorum 8 57.1
Katilyorum 5 35.7
Kararsizim 1 7.1

Katiimcilarin %92.8’inin olumlu gorls bildirmesi, birimler arasi iletisimin gugld, erisilebilir ve
sUrdurilebilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Kararsiz kalan kiglik bir grubun
varligi, iletisimin genel olarak iyi islemesine ragmen bazi durumlarda kisisel deneyime bagli
farkliliklar olabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, iletisim kanallarinin standartlastinlmasi
ve daha sistematik hale getirilmesiyle tamamen ortadan kaldirilabilir.

2.2. Ogrenci Odaklilik
“Uluslararasi 6grencilerin ihtiyaclan dikkate alinmaktadir.”

Yanit Frekans %

Kesinlikle Katilyorum 8 57.1
Katiliyorum 4 28.6
Kararsizim 2 14.3

Toplamda %85.7 oraninda olumlu goérts bulunmasi, Turkce Hazirlk Okulunun 6grenci odakl
bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. Ancak %14.3’lik kararsiz kesim, tum paydaslarda
bu alginin esit dizeyde olusmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6grenci ihtiyaclarinin daha
gorunir bicimde yonetilmesi ve paydaslara daha acik sekilde aktarilmasi gerekliligine isaret
etmektedir.



YAKIN DOGU UNIVERSITESI
TURKCE HAZIRLIK OKULU
2.3. Kurumsal Koordinasyon
“Birimler arasi koordinasyon dizenli ve devamudir.”

Yanit Frekans %
Kesinlikle Katilyorum 9 64.3
Katilyorum 4 28.6
Kararsizim 1 7.1

%92.9 oranindaki olumlu gorus, koordinasyon sireclerinin kurumsallasmis ve dizenli bir
yaplya sahip oldugunu gdéstermektedir. Ozellikle “kesinlikle katiliyorum” oraninin yiiksek
olmasi, bu slirecin yalnizca var oldugunu degil, ayni zamanda etkili bicimde isledigini de ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, birimler arasi is birliginin sturduarulebilirligi acisindan kritik bir glcli yon
olarak degerlendirilmektedir.

2.4. Ogrenci Bilgi Paylasimi
“Ogrenci bilgileri paylasimi yeterlidir.”

Yanit Frekans %

Kesinlikle Katilyorum 7 50.0
Katilyorum 5 35.7
Katilmiyorum 2 14.3

Bu madde, diger tim maddelere kiyasla gorece daha disuk olumlu oranlara sahiptir. Her ne
kadar %85.7 oraninda olumlu goris bulunsa da %14.3'lik olumsuz gorius dikkat cekicidir. Bu
durum, bilgi paylasim slreclerinin mevcut haliyle islevsel oldugunu ancak tam anlamiyla
standartlasmadigini gdstermektedir. Ozellikle veri akisinin sistematik ve dijital bir yapiya
kavusturulmasi, bu alandaki memnuniyeti artiracaktir.

2.5. Surec Seffafligi
“Siirecler seffaf sekilde yurutilmektedir.”

Yanit Frekans %
Kesinlikle Katilyorum 8 57.1
Katilyorum 5 35.7
Kararsizim 1 7.1

Seffaflik algisinin %92.8 oraninda olumlu olmasi, slreclerin acik, izlenebilir ve paydaslara
erisilebilir bicimde yurttildigini gostermektedir. Bu durum, kalite glvencesi sisteminin temel
ilkeleriyle uyumlu bir yapi oldugunu ortaya koymaktadir.

2.6. Sorun Cozme Kapasitesi
“Sorun ¢oziimunde is birligi etkilidir.”

Yanit Frekans %
Kesinlikle Katilyorum 9 64.3
Katilyorum 5 35.7

%100 olumlu gorus, bu alanin en glclu yon oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, birimler arasi
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is birliginin yalmizca rutin slreclerde degil, problem cozme durumlarinda da etkili bicimde

calistigini ortaya koymaktadir. Kurumsal dayaniklilk ve kriz yonetimi acisindan bu sonug
oldukca 6nemlidir.

2.7. Genel is Birligi Degerlendirmesi

Degerlendirme %
Cok iyi 35.7
yi 64.3

Genel degerlendirme sonuclari, is birliginin glcli oldugunu ancak heniiz “mukemmel” dizeye
ulasmadigini gostermektedir. “Cok iyi” oraninin artirilmasi igin ozellikle zayif alanlarda
yapilacak iyilestirmeler belirleyici olacaktir.

3. Nitel (Tematik) Analiz

Acik uclu sorulara verilen yanitlar sinirli olmakla birlikte belirgin temalar ortaya koymaktadir.
Katiimcilarin onemli bir kismi “sorun yasanmamaktadir”™ ve “mevcut durum vyeterlidir”
ifadelerini kullanmistir. Bu durum, Tirkce Hazirlk Okulu ile Uluslararasi Ogrenci Ofisi
arasindaki is birliginin genel olarak sorunsuz ve istikrarli bir sekilde yurataldagianu
gostermektedir.

Bununla birlikte bazi katiimcilar, iletisim kanallarinin guticlendirilmesi ve ortak dijital sistemlerin
kurulmasi gerektigini ifade etmistir. Bu gorusler, nicel analizde ortaya cikan “6grenci bilgi
paylasimi” bulgusuyla dogrudan ortiismektedir. Bu durum, veri paylasimi slreclerinin bireysel
iletisim yerine daha sistematik ve dijital araclarla (ortak bir dijital sistem) yurtutilmesi
gerektigini gostermektedir.

Ogrenci bilgilendirme sireclerine iliskin yapilan yorumlar da dikkat cekicidir. Katiimailar,
ogrencilerin yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi sureclerinde belirli iyilestirmelere ihtiyac
oldugunu ifade etmistir. Bu bulgu, sureclerin mevcut durumda isledigini ancak daha
yapilandirilmis ve standart hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

4. Genel Degerlendirme

Guclu Yonler

e Ylksek duzeyde iletisim ve erisilebilirlik

e GUclu koordinasyon ve kurumsal is birligi
e Etkili problem ¢cozme mekanizmalari

e Yuksek paydas memnuniyeti

e Uluslararasilasma hedeflerine guclu katki
Gelisime Acik Alanlar

o Odrenci bilgi paylasim sirecleri

e Dijital veri yonetimi ve entegrasyonu
 Ogrenci bilgilendirme sureclerinin standardizasyonu

5. Sonug
Elde edilen bulgular, Tiirkce Hazirlik Okulu ile Uluslararasi Ogrenci Ofisi arasindaki is birliginin
ylUksek dizeyde etkin, koordineli ve sirdirilebilir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
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ozellikle bilgi paylasimi ve dijitallesme alanlarinda yapilacak iyilestirmeler, mevcut yapinin
daha sistematik ve kurumsallasmis bir seviyeye tasinmasina katki saglayacaktir.
Genel olarak degerlendirildiginde, mevcut sistem uygulama dlzeyinde gulcli olup, belirli

alanlarda yapilacak gelistirmelerle izleme ve surekli iyilestirme asamasina gecis potansiyeli
tasimaktadir.

6. Oneriler

Kisa Vadeli

¢ Ortak dijital veri paylasim platformu kurulmali
« Ogrenci bilgi akisi standartlastiritmali

Orta Vadeli
¢ DUzenli paydas toplantilari planlanmali
e Veri paylasimi protokolleri olusturulmali

Uzun Vadeli
e Entegre “uluslararasi 6grenci yonetim sistemi” kurulmali



