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1. Amac ve Kapsam

Tirkce Hazirlik Okulu tarafindan yaratilen egitim-6gretim  slreclerinin strekli iyilestirilmesi
amaciyla 6grencilerden diizenli olarak geri bildirim alinmaktadir. Ogrenci gérisleri dogrultusunda
belirlenen ihtiyag alanlarina yonelik cesitli iyilestirme uygulamalar hayata gecirilmis, ardindan
gerceklestirilen diizenlemelerin etkililigini dlcmek amaciyla bu degerlendirme anketi uygulanmistir.
Bu raporun amaci, yapilan iyilestirmelerin o6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya
koymak, uygulamalarin egitim sureclerine etkisini incelemek ve kalite gliivence sistemi kapsaminda
sonraki iyilestirme adimlarina veri temelli katki saglamaktir.

Anket kapsaminda dederlendirilen temel iyilestirme alanlar sunlardir:

* Dilbilgisi ders saatlerinin artirilmasi

* Derslerde dijital materyal kullaniminin yayginlastirilmasi

* Sinav kagitlarinin incelenmesine yonelik duyuru ve erisim slireclerinin gelistirilmesi

* Konusma Kullbl uygulamasinin baslatilmasi

* Bilgilendirme ve iletisim sureclerini desteklemek amaciyla web sitesi ve duyuru sisteminin
gelistirilmesi

Calisma, Turkce Hazirlk Okulu 6grencilerinin katiimiyla yiritilmus olup toplam 30 6grenciden

veri toplanmistir.



YAKIN DOGU UNIVERSITESI
TURKCE HAZIRLIK OKULU

Arastirma, nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin birlikte kullanildigi karma yontem yaklasimiyla

2. Anketin Genel Yapisi ve Yontem

yapilandinlmistir.

Anket iki bolumden olusmaktadir:

Nicel Boliim

Likert tipi Olcek kullanilarak o6grencilerin yapilan iyilestirmelere iliskin algilari 6lcilmustir. Bu
bolimde 6grencilerin memnuniyet dizeyi, iyilestirmelerin etkisi ve uygulamalarin sirdurilebilirligi
degderlendirilmistir.

Nitel Bolim

Acik uclu sorular araciigiyla 6grencilerin deneyimleri, ihtiyaclari, 6nerileri ve yapilan degisikliklere
iliskin ayrintili gorusleri alinmistir.

Bu yapi sayesinde yalnizca memnuniyet diizeyleri dedil, memnuniyetin nedenleri ve gelisim alanlar

da belirlenmistir.

3. PUKO Déngiisii ile iliskilendirme

Gerceklestirilen uygulamalar kalite glivence sistemi kapsaminda Planla-—Uygula—Kontrol Et~-Onlem
Al (PUKO) déngiisiine dayali olarak yuritiilmistir. Yil boyunca PUKO siireci séyle yiritilmastir:
Planla

Ogrencilerden geri bildirimler toplanmis, belirtilen eksiklikler veya iyilestirme alanlari analiz edilmis
ve 6grenme slreclerinde gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmistir.

Belirlenen ihtiyaclar:

* Dilbilgisi desteginin artirlmasi

* Daha fazla dijital 6grenme materyali kullanilmasi

* Sinav sureclerinde seffaflik saglanmasi

* Konusma pratigi imkanlarinin genisletilmesi

* Daha etkin bilgilendirme mekanizmalarinin kurulmasi

Uygula

Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmeler hayata gegirilmistir.

Kontrol Et

Yapilan iyilestirme ve duzenlemelerin etkililigini olcmek amaciyla dederlendirme anketi
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uygulanmistir. Yapilan iyilestirme ve dlzeltmelerin hedeflenen sonuclara ulasmayr saglayip
saglamadigini bu surecte belirlenmistir.
Onlem Al
Anket sonuclarn dederlendirilerek uygulamanin glcli yonleri ile gelistirmeye acik alanlar
belirlenmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, 6grenciler tarafindan yuksek dizeyde olumlu degerlendirilen
uygulamalarnin (6zellikle Konusma Kullbi, ders disi konusma pratigi destedi ve etkilesim temelli
ogrenme yaklasimi) mevcut uygulama olmaktan cikarilarak standart uygulama haline getirilmesine
karar verilmistir. Bu kapsamda Konusma Kulibunun belirli donemlerde dizenli olarak yurttulmesi,
faaliyet takvimine dahil edilmesi ve sonraki donemlerde suirdurulebilir sekilde uygulanmasi
planlanmistir. Boylece basarili bulunan uygulamalarin kurumsal isleyisin kalici bir parcasi haline
getirilmesi hedeflenmektedir.
Diger yandan odrenci geri bildirimlerinde ortaya cikan gelistirme alanlan (etkinlik cesitliliginin
artinlmasi, daha fazla konusma ortami olusturulmasi, uygulamali ve dijital 6grenme araclarinin
guclendirilmesi, 6lcme degerlendirme sonrasi slireclerin daha seffaf hale getirilmesi, web sitesi ve
duyuru sistemi gelistirilmesi vb.) icin ek iyilestirme kararlari alinmistir. Bu alanlarda ihtiyaclarin
nedenleri yeniden analiz edilerek yeni uygulamalar planlanacak ve surec tekrar degerlendirmeye
alinacaktir.
Bu dogdrultuda kalite glivence sistemi kapsaminda yalnizca geri bildirim toplama degil; geri bildirimi
degerlendirme, basarnli uygulamalar kurumsallastirma, eksiklikleri yeniden analiz ederek yeni
iyilestirme donguUsu baslatma yaklasimi benimsenmektedir. Boylece surekli iyilestirme anlayisi

sistematik ve surdurulebilir hale getirilmektedir.

4. Nicel Bulgular

Tablo 1. Yapilan iyilestirmelere iliskin Ogrenci Degerlendirmeleri

Gosterge Ortalama Olumlu Gorus
(5 Uzerinden) (%)
Geri bildirimlerin dikkate alinmasi 4,30 %86,7

Yapilan iyilestirmelerin egitime katkisi 4,59 %96,7
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Ogrenci ihtiyaclarina yonelik gelisim 4,50 %93,3
Dilbilgisi ders artisi 4,53 %96,7
Dijital materyal kullanimi 4,47 %96,7
Dijital materyallerin yeterliligi 4,53 %100
Sinav inceleme duyurular 4,43 %93,3
Sinav stirecinin seffaflig 4,33 %90

Konusma Kulubu faydasi 4,63 %96,7
Konusma becerisine katki 4,63 %96,7
Ders disi konusma destegi 4,53 %90

Web sitesinin acilmasi 4,60 %100
Web sitesi duyurulan 4,50 %96,7
Genel memnuniyet 4,63 %100

* Not: Ortalama ile olumlu géris ylizdesi ayni seyi élgmez. Olumlu géris orani, ‘Katillyorum’ ve ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ seceneklerinin toplami Uzerinden hesaplanmistir. Ortalama puan ise verilen tim puanlarin
agirlikli ortalamasidir. Bu nedenle ayni ortalama farkli dagilimlardan olusabilir.

Tablo 1 incelendiginde ogrencilerin gerceklestirilen iyilestirmeleri genel olarak yiksek dizeyde
olumlu degerlendirdigi gorilmektedir. Tim gostergelerde ortalamalarin  4,30'un (zerinde
gerceklesmesi, uygulamalarin 6grenciler tarafindan gorinir ve etkili bulundugunu gostermektedir.
Ogrencilerin en yiiksek dederlendirmeyi “Konusma Kuliibi” uygulamasina vermesi, 6grenmenin
yalnizca sinif ici faaliyetlerle sinirli olmadigini; uygulama ve etkilesim temelli 6grenme ortamlarinin
dil gelisiminde 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Genel memnuniyet puaninin 4,63 olmasi ise yapilan degisikliklerin 6grenciler tarafindan yalnizca
fark edilmedigini, ayni zamanda 6grenme deneyimine dogrudan katki saglayan diizenlemeler olarak
algilandigini gostermektedir.

Bununla birlikte sinav sureclerine iliskin gostergelerin diger alanlara gore nispeten daha disuk
ortalama gostermesi, bu alanin tamamen sorunlu oldugu anlamina gelmemekte; ancak seffaflik ve

iletisim uygulamalarinin daha da giclendirilebilecegine isaret etmektedir.

5. Nicel Bulgularin Yorumlanmasi
Dilbilgisi derslerinin artinlmasina iliskin yiuksek puanlar, 6grencilerin yapilandirilmis dil 6gretimi

ihtiyacinin dogru sekilde tespit edildigini gostermektedir. Bu bulgu, geri bildirime dayali karar alma
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Dijital materyal kullanimina iliskin olumlu sonuclar, ogrencilerin teknoloji destekli 6grenme

mekanizmasinin etkili calistigini gostermektedir.

ortamlarina yiksek diizeyde uyum sagladigini géstermektedir. Ogrencilerin dijital araclari yalnizca
destekleyici unsur olarak degil, 6grenme deneyiminin temel bileseni olarak degerlendirdigi
gorulmektedir.

Sinav kagditlarinin incelenmesi amaciyla belirlenen saatlerin olumlu dederlendirilmesi, olgme-
degerlendirme surecglerinde erisilebilirlik ve acikligin 6grenciler agisindan o6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu durum hesap verebilirlik ve kalite kultirt agisindan degerli bir bulgudur.
Konusma Kullbu uygulamasinin en ylksek puanlardan birini almasi, 6grencilerin dil 6greniminde
Uretici becerilere yonelik destek inhtiyacini acik bicimde ortaya koymaktadir.

Web sitesi ve duyuru sistemine iliskin olumlu sonuclar ise kurumsal iletisim mekanizmalarinin

ogrenci deneyimini guclendirdigini gostermektedir.

6. Nitel Bulgularin Tematik Analizi

Acik uclu sorular 6grenci gorisleri temelinde tematik analiz yontemiyle dederlendirilmistir.

Tema 1: Yapilan lyilestirmelerden Genel Memnuniyet

Ogrencilerin 6nemli bir bolimii yapilan diizenlemelerin ihtiyaclarina cevap verdigini ve egitim
slireclerini olumlu etkiledigini ifade etmistir.

Katiimcilar, oOzellikle 6grenci gorislerinin  dikkate alinmasinin  motivasyonlarini  artirdigini
belirtmistir. Bu durum ogrencilerin yalnizca hizmet alan degil, surecin aktif paydasi olarak
konumlandinldigini géstermektedir.

Bu tema, 6grenci merkezli kalite anlayisinin giiclendigine isaret etmektedir.

Tema 2: Konusma Becerilerinde Gelisim ve Sosyal Uyum

Konusma Kulibl ile ilgili gorisler incelendiginde o6grencilerin yalnizca dil becerilerinde degil,
sosyal etkilesim dlzeylerinde de gelisim yasadigi gortlmektedir.

Ogrenciler farkli kiltirlerden bireylerle iletisim kurma firsati elde ettiklerini, konusma pratigi
yaparken oOzguven kazandiklarini ve Turkgeyi gunlik yasam icinde daha aktif kullanmaya
basladiklarini ifade etmistir.

Bu bulgu, uygulamanin akademik oldugu kadar sosyal uyum acisindan da onemli katki sundugunu
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gostermektedir.

Tema 3: Dijital ve Uygulamali Ogrenme Beklentisi

Ogrenci gorisleri dijitallesmenin olumlu karsilandigini ancak mevcut uygulamalarin daha da
gelistirilebilecegini gostermektedir.

Katilmcilar daha fazla gorsel icerik, cevrim ici materyal, video ve etkilesimli uygulama talep
etmistir.

Bu durum, dijital ©6grenme yaklasiminin sdrdarilebilir  bigimde gelistirilmesi  gerektigini

gostermektedir.

Tema 4: Ders Disi Ogrenme Ortamlarinin Giiclendirilmesi

Ogrenciler konusma etkinlikleri, sosyal bulusmalar ve uygulamali 6grenme ortamlarinin
artinllmasini énermistir.

Bu bulgu 6grencilerin 6grenmeyi yalnizca ders saatleriyle sinirlamadigini ve deneyim temelli

6grenme modellerine 6nem verdigini gostermektedir.

7. Sonuc ve lyilestirme Onerileri

Anket sonuclar, 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirmelerin ylksek
dizeyde olumlu sonuclar dogurdugunu gostermektedir.

Ozellikle:

* Konusma destek uygulamalarinin surduridlmesi,

* Dijital materyallerin gesitlendirilmesi,

* Olcme-degerlendirme siireclerinde seffafligin artirilmasi,

* Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin goériinir kiinmasi

onerilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda Tirkce Hazirlik Okulunun ogrenci odakli kalite glvence
yaklasimini  etkin  bicimde uyguladigi ve sirekli iyilestirme kultirinli  destekledigi

degerlendirilmektedir.



